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Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju
prava a povinnosti zmluvnych strdn a dalSie podmienky, na
zaklade ktorych HENKEL SLOVENSKO, spol. sr.o. predava tovar
svojim odberatelom. Tieto VOP sa vztahuju aj na poskytovanie
sluzieb, ak su tieto sluzby poskytované v suvislosti s predajom
tovaru spolocnosti HENKEL SLOVENSKO, spol. sr.o.. Akékolvek
dojednania medzi Predévajicim a Kupujucim odlisné od tychto
VOP maju prednost pred tymito VOP.

~Predavajici” je HENKEL SLOVENSKO, spol. sr.o. (dalej len
HENKEL"). ,Kupujuci”, je osoba, ktord si u Predavajuceho
objednala tovar alebo poskytovanie sluzieb. Kupujici zodpoveda
za spravnost apresnost Udajov, ktoré osebe poskytol
Predavajucemu azavazuje sa véas pisomne informovat
Predavajuceho o vietkych zmenach tychto Gdajov ako aj
o akychkolvek inych zmenéach, ktoré sa tykaju jeho osoby a su
doblezité pre plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmlav
uzatvorenych  medzi  Kupujucim  a Predavajdcim, vratane
schopnosti plnit svoje splatné zavézky.

Jednotlivy zmluvny vztah je zaloZzeny dohodou Kupujiceho
a Predavajuceho o celom jeho obsahu. Cena, bonusy a iné cenové
dojednania sU stanovené na zaklade aktualnych cennikov,
podmienok alebo individualnej ponuky Predavajuceho, ktoré su
platné ku dnu vzniku zmluvného vztahu alebo k inému datumu
uréeného Predavajdcim.

Pre dodanie tovaru platia pravidla CIP podla INCOTERMS 2012.
Dodacia lehota pre objednany tovar je pat pracovnych dni odo
dna obdrzania objednavky Predavajucim, ak nie je medzi
Predavajucim a Kupujucim dohodnuté inak.

V pripade vzniku nepredvidatelnych okolnosti, ktorym Predavajici
nemohol pri vynalozeni obvyklej starostlivosti zabranit a ktoré
brania a/alebo stazuju dodavku objednaného tovaru a/alebo jeho
prepravu nad obvykld mieru, je Predavajuci opravneny odstlpit’
od zmluvného vztahu alebo objednany tovar dodat az ked
okolnosti, ktoré branili alebo stazovali dodanie tovaru pominuli.
Predavajuci je povinny Kupujiceho o vzniku okolnosti braniacich
vo vcasnom dodani tovaru podla predchadzajicej vety
upovedomit" bez zbyto¢ného odkladu potom ako sa o nich
dozvie.

EUR palety, na ktorych je dodavany tovar predavajici eviduje a na
pisomnu ziadost taktiez odobera spat. Podla aktuélnej situacie je
taktieZ mozna vymena kus za kus pri dodani tovaru. Kupujuci je
povinny vratit a predavajuci odoberd iba cisté EUR palety
v neposkodenom stave podla prislusnych CSN. Vratné obaly
poskytnuté predavajicim (vratane EUR paliet) ako aj eventuélne
predajné  pomocky,  zostavaju  nepredajnym  majetkom
predavajlceho a su len docasne poskytnuté k pouzitiu kupujdcim.
Kupujuci je povinny nakladat s majetkom predavajiceho Setrne
a nesmie ho pouzivat' k inym ucelom nez uskladnenie dodaného
tovaru alebo na iny ucel ako uréil predavajici. Skody vzniknuté
porusenim tychto podmienok je kupujici povinny nahradit.
Vratenie vratnych obalov ako aj predajnych pomdcok musi byt
uskutocnené okamzite po ich vyprazdneni, bez vad v pouzitelnom
stave, s uvedenim divizie podla faktiry, do dojednaného alebo
uvedeného oddelenia prijmu prazdnych obalov. Pre vratné
nadoby, kontajnery a nadrze, ako aj pre ostatné vratné obaly
a predajné pomaocky plati lehota vratenia najdlhSie osem tyzdnov
od dodania tovaru. Ak nebudd EUR palety, vratné obaly alebo
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predajné pomocky vratené vcas alebo nebudu pouzitelné, vznika
kupujicemu povinnost' zaplatit’ predavajucemu zmluvnd pokutu
vo vyske aktualnej ceny novych EUR paliet, obalov ¢&i pracovnych
pomocok takého istého prevedenia, ato podla cennika
dodavatela, od ktorého predavajuci tento tovar odobral alebo od
ktorého odobera tovar ku dru vyuGctovania zmluvnej pokuty, ak
doslo k zmene dodavatela. Tieto sumy su splatné dorucenim
vyUctovania zmluvnej pokuty kupujicemu. Oductovanie z Gctu
prézdnych obalov sa vykona po doruceni prazdnych obalov.

Predavajuci je opravneny odlozit dodavku tovaru, pokial Kupujuci
nesplnil svoje povinnosti, ktorych splnenie malo predchadzat
dodaniu tovaru, alebo pokial sa Predavajuci po uzatvoreni zmluvy
s Kupujucim dozvedel o skutocnostiach, ktoré odovodnene
vzbudzuju obavu, Ze Kupujlci nesplni svoje zmluvné platobné
zavézky. O vyssie uvedenom konani ako aj o jeho dévodoch bude
Predavajuci bez zbytocného odkladu informovat Kupujiceho.

Vsetok dodany tovar zostdva az do jeho Uplného zaplatenia
Kupujicim vo vlastnictve Predévajiceho. Kupujlci je povinny po
dobu trvania vyhrady vlastnictva podla predchadzajicej vety
skladovat’ tovar tak, aby nedoSlo kjeho kradezi, zniceniu,
poskodeniu alebo inému znehodnoteniu. V pripade ak pocas
trvania vyhrady vlastnictva dojde k akémukolvek poskodeniu
alebo znehodnoteniu tovaru ¢i jeho kradezi, nemé to vplyv na
povinnost  Kupujuceho zaplatit Predavajucemu za tovar.
Nebezpecenstvo $Skody na veci prechddza na Kupujuceho
okamihom prevzatia tovaru od Predéavajiceho alebo od osoby,
ktora tovar prepravovala.

Kupujlci je povinny zaplatit kipnu cenu za dodany tovar
vtermine uvedenom na faktdre. Uskutocnené platby sa
zapoditavaju voci skor vzniknutym pohladdvkam. V pripade
nedodrzania terminu splatnosti je Predavajici opravneny
pozadovat zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
Ciastky denne od prvého dria omeskania.

Predavajici a kupujici sa vzmysle §25 ods. 6 zakona
€.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov dohodli, Ze nebudii opravovat' zdklad dane a dan,
ak Predavajici znizi cenu tovaru po vzniku danovej
povinnosti.

Predavajuci poskytuje na dodany tovar v uzatvorenom a
neposkodenom obale zaruku na kvalitu minimalne po dobu
trvanlivosti produktu. Na zariadenia a pomdcky uréené pre
dinnosti  spojené s pouzivanim lepidiel atmelov (nanasanie,
davkovanie, vytvrdzovanie a pod.) predavajuci poskytuje zaruku 6
mesiacov odo dna dodania tovaru s vynimkou sucasti, ktoré maju
charakter spotrebného materiélu (diely v styku s lepidlom, vybojky
a pod.)Kupujuci je povinny dodrzovat podmienky skladovania
uvedené na obale alebo stanovené Predavajucim. Na tovar
Schwarzkopf Professional poskytuje predavajuci zaruku na dobu
12 mesiacov odo dna dodania tovaru. Kupujlci je opravneny
reklamovat' tovar urceny k dalSiemu predaju spotrebitelom do 24
mesiacov odo dna, kedy spotrebitel tovar kipil od kupujuceho,
najneskor vsak do 36 mesiacov odo diia, kedy kupujuci tovar kupil
od predavajluceho ato za podmienky, ze kupujici dodrzal svoje
povinnosti najma informovat’ spotrebitela o spravnom pouzivani
tovaru, Ze tovar predal v origindlnom neposkodenom obale
vratane priloZzeného navodu a pokial o tejto reklamaécii informuje
predavajlceho bezodkladne po zisteni reklamaécie spotrebitelom.
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Zaruka poskytnuta na akykolvek tovar sa nevztahuje na pripady,
kedy vada tovaru vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti
kupujuceho, najmé uvedenych v tychto podmienkach. To plati aj
vpripade, kedy vada vznikla nedodrzanim podmienok
skladovania a manipuldcie stovarom zo strany spotrebitela.
Kupujlci musi umoznit’ predavajucemu posudit’ reklamaciu.

V pripade neuhradenia ceny tovaru kupujicim véas je predavajuci
opravneny od zmluvy odstUpit a pozadovat' vratenie tovaru.

Kupujlci je povinny pri dodavke tovar prezriet a zistit, ¢i sa
nevyskytuju viditelné vady na tovare pri prevzati dodavky a Ci
dodavka zodpoveda objednavke. V pripade, ak sa na tovare
vyskytuju viditelné vady alebo ak dodavka tovaru nezodpoveda
objednavke, mé& dodavka tovaru vady. O tychto vadach je
Kupujlci, ak nie je uvedené inak, povinny najneskér do 3 dni od
prevzatia dodavky podat Predavajicemu pisomnU spravu.
Informacia o vadach dodavky musi obsahovat najméa: obchodné
meno, sidlo, miesto podnikania ak je odligné od sidla, ICO
Kupujuceho, ¢islo dodacieho listu, pocet reklamovaného tovaru
a popis zistenej vady. V pripade nesplnenia povinnosti podla
tohto bodu kupujicim jeho pravo z vad zanikne. Kvalitativne vady
budd nasledne posudzované podla prisluSnych pravnych
predpisov, noriem, certifikdtov a pod. vydanych na posudzovany
tovar.

Kupujuci je povinny v pripade dalSieho predaja dodany tovar
dalej predavat’ len v origindlnom, nezmenenom a neposkodenom
baleni

Predavajuci na vyZiadanie odovzd4 Kupujicemu dokumenty
vztahujuce sa k tovaru, technické popisy a ndvody na pouzitie. Na
poziadanie Kupujuceho poskytne Predavajuci podla svojich
najlepsich znalosti a skisenosti technické konzultacie ohladne
pouzitia a vyuzitia vyrobku, nezodpoveda vsak za vysledky, ktoré
spotrebitel pri pouziti dodaného vyrobku dosiahne. Predavajuci
nezodpoveda za Skody vzniknuté nespravnym skladovanim alebo
pouzitim vyrobku.

Pokial si alebo sa stand jednotlivé ustanovenia tychto VOP
neucinné, nie je tym dotknutd Ucinnost ostatnych ustanoveni.
Zmluvné strany su povinné dojednat” nové ustanovenia, ktoré
najviac  zodpovedaju  Ucelu,  sledovanému  nelcinnym
ustanovenim.

Pisomné prejavy zmluvnych strdn sa povazuju za dorucené
aj driom, ked" dorucujicej strane bolo ozndmené, Ze na adrese
sidla druhej zmluvnej strany zapisanej v Obchodnom registri sa
adresat nevyskytuje, zasielku nemd kto prevziat' alebo bolo
prevzatie zasielky odmietnuté.

Kupujuci zarucuje neexistenciu konfliktu zaujmov.

Vsetky vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa riadia tymito
VOP  a prisluSnymi  ustanoveniami  slovenského pravneho
poriadku, najma Obchodného zékonnika v platnom zneni. Zmenu
tychto podmienok Predavajuci Kupujicemu ozndmi pisomnym
oznamenim alebo zverejnenim na www.henkel.sk.

Zmluvné strany sa dohodli na predizeni premléacej lehoty na
véetky prava predavajluceho v dizke 10 rokov.

Kupujuci  potvrdzuje prijatie  podmienok ochrany Udajov
uverejnené na webovej stranke kupujiceho - Spracavanie
osobnych udajov (henkel.sk)

22. Tieto VOP su uc¢inné dnom 01.01. 2021.
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